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• Etsy数据科学主管（2016年 – 至今）
• 搜索与发掘
• 个性化与推荐系统
• 计算广告

• 雅虎研究院高级研发经理（2013年 – 2016年）
• 搜索与个性化科学

• 在国际顶级机器学习和数据挖掘会议SIGIR, WWW, KDD, CIKM, AAAI, 
WSDM, RecSys 和ICML等上发表多篇论文。
• 3篇国际会议最佳论文、2000多论文引用量，以及H-Index达到17。
• 在国际顶级机器学习和数据挖掘会议KDD, WWW, SIGIR, WSDM, 
AAAI, EMNLP, ICWSM, ACL, CIKM, IJCAI 任程序委员会成员，担任多个国
际顶级期刊审稿人。
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人工智能在Etsy电商平台的技术实践

• Etsy，一个服务全球中小手工业者的电商平台
• Etsy的人工智能挑战

• 基于深度学习的搜索方案（KDD 2016）
• 基于大型概率图模型的个性化推荐方案 （KDD 2014）
• 基于大型集成学习的计算广告平台方案 （AdKDD 2017/KDD 2017）
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Etsy – 全球化的电商平台

Etsy是一个联结全球创意手工者的电商平台
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Etsy – 全球化的电商平台
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Etsy – 全球化的电商平台

200万
活跃卖家

3000万
活跃买家

$28.4亿美元
年销售额

4500万
件独特的商品
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Etsy – 全球化的电商平台

200万
活跃卖家

86%
卖家是女性

95%
卖家从家办公

76%
的卖家认为他们
的网店是一门生
意
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Etsy – 全球化的电商平台

30%
的卖家把其创新中小手
工业当做唯一职业

65%
的卖家开始把Etsy的收
入当做重要收入来源

79%
的卖家把Etsy的网店当
做他们的门户展示平台
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Etsy – 全球化的电商平台

2500万
活跃买家

87%
的买家是女性

92%
的买家认为Etsy能够提
供独特的在其他地方找
不到的商品
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Etsy – 全球化的电商平台
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Etsy的人工智能挑战与机遇

对买家而言

• 如何让买家在上百万的商品中找到满意的、独特的商品
• 如何引导并且启发买家去挖掘他们原本不知道的商品
• 如何根据不同的场景（比如婚礼、乔迁、毕业等）给买家推荐合适的商品

对卖家而言

• 如何能够接触到更加广泛的潜在买家
• 如何有效地运营自己的广告策略
• 如何通过不同的渠道和潜在买家进行交流和沟通

对平台而言

• 如何能够构建一个健康平衡的环境
• 如何能够加快卖家买家的交互
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Etsy的人工智能挑战与机遇

• 搜索与发掘
• 查询建模（Query Modeling）
• 用户意图建模（User Intent Modeling）
• 排序（Learning to Rank）

• 个性化推荐
• 用户建模（User Profiling）
• 物品建模（Item Modeling）
• 推荐排序（Recommender Ranking）

• 计算广告
• 点击率建模（Click-Through Rate Modeling）
• 转换率建模（Conversion Rate Modeling）
• 出价策略优化（Bid Optimization）
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Etsy – 搜索与发掘
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Etsy – 搜索与发掘

基于深度图像特征的大规模多模搜索排序算法

• Corey Lynch, Kamelia Aryafar, and Josh Attenberg. Images Don't Lie: Transferring
Deep Visual Semantic Features to Large-Scale Multimodal Learning to Rank.
In Proceedings of the 22nd ACM SIGKDD International Conference on Knowledge
Discovery and Data Mining (KDD '16). ACM, New York, NY, USA, 541-548.



2017 Machine Learning Summit

Etsy – 基于深度图像特征的搜索排序

• >1.42亿张图片
• 对文字（标题、描述）信息的重要补充
• 当没有文字信息或者文字信息不准确的时候，图像信息就成为了重要来源
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Etsy – 基于深度图像特征的搜索排序

深度图像特征提取
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Etsy – 基于深度图像特征的搜索排序

深度图像特征提取 +迁移学习

• 从ImageNet上学习深度CNN模型
• 提取出训练得到的CNN模型的参数
• 在Etsy数据上使用学出的模型参数，以及结合文本信息来训练排序算法
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Etsy – 基于深度图像特征的搜索排序

多模排序算法训练
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多模排序算法训练
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Etsy – 基于深度图像特征的搜索排序

基于视觉信息的相似推荐
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Etsy – 个性化推荐
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Etsy – 个性化推荐

基于概率图模型的大规模个性化推荐系统

• Diane J. Hu, Rob Hall, and Josh Attenberg. Style in the long tail: Discovering Unique
Interests with Latent Variable Models in Large Scale Social E-Commerce.
In Proceedings of the 20th ACM SIGKDD international conference on Knowledge
discovery and data mining (KDD '14). ACM, New York, NY, USA, 1640-1649.

• KDD 2014工业界最佳论文
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Etsy – 个性化推荐

Latent	Dirichlet Allocation
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Etsy – 个性化推荐

Latent	Dirichlet Allocation
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Etsy – 个性化推荐

LDA学习到的各种“类型样式”画像
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Etsy – 个性化推荐

从每个用户的“类型样式”画像中推荐用户喜爱的物品
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Etsy – 个性化推荐

利用每个用户的“类型样式”画像：

• 用户推荐
• 利用LSH做快速的近似KNN，然后得到Top-N最相近的用户

• 产品推荐
• 利用用户画像和主题-物品（Topic-Item）矩阵乘积
• 返回Top-N结果给用户

• 商铺推荐
• 用商铺（Shop）替代物品重建模型
• 利用产品推荐来返回商铺推荐
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Etsy – 个性化推荐

一个简短的历史
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Etsy – 计算广告
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Etsy – 计算广告

大规模广告点击率预估系统

• Kamelia Aryafar, Devin Guillory and Liangjie Hong. An Ensemble-based Approach
to Click-Through Rate Prediction for Promoted Listings at Etsy. To appear in the
proceedings of AdKDD & TargetAd 2017 workshop, held in conjunction with the
23rd SIGKDD Conference on Knowledge Discovery and Data Mining (KDD 2017),
Halifax, Nova Scotia, August, 2017.
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Etsy – 计算广告

大规模广告点击率预估系统

• 数据收集
• 特征工程（Feature Engineering）
• 学习算法
• 集成学习（Ensemble Learning）
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Etsy – 计算广告

数据收集

• 训练数据：30天的广告用户交互历史记录
• 平衡采样
• 评估数据：前一天的广告用户交互历史
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Etsy – 计算广告

特征工程

• 简单基于一元（Unigram）的文本特征
• 卖家、广告、用户的历史信息
• 广告本身的一些信息（比如，收藏数量，单价等）
• 基于SVD的特征
• 利用特征哈希，把大量的稀疏的特征映射到固定维度的空间
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Etsy – 计算广告

学习训练

• 使用Logistic Regression模型
• 利用FTRL-Proximal算法进行在线更新模型参数
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Etsy – 计算广告

集成学习

• 对数据不足的一批广告商采用一个模型
• 对数据充足的广告商采用另外一个模型
• 然后再把这两个模型结合起来
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Etsy – 计算广告

实验结果
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总结

• Etsy，一个服务全球中小手工业者的电商平台
• Etsy的人工智能挑战

• 基于深度学习的搜索方案（KDD 2016）
• 基于大型概率图模型的个性化推荐方案 （KDD 2014）
• 基于大型集成学习的计算广告平台方案 （ AdKDD 2017/KDD 2017）
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谢谢大家，欢迎提问


